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什么是欧冶达人

1

货物验证 私域网店 客服工具
店铺

营销管理

数据
分析服务

在线
直播工具

开放
数据接口

企业ERP

欧冶达人是欧冶为供应商打造的功能服务体系，供应商可通过欧冶达人提供的功能

服务在欧冶平台经营店铺，进行钢材销售，同时借助营销管理、客服、企业ERP、数据分析等

功能更好地服务客户、洞察市场、提升业务量。



欧冶达人版本介绍
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欧冶达人版本

价格

奋斗欧 精英欧

提升业务
管理水平

数字化
升级

货物验证

0元体验 999元/月 9999元/月

150条 1500条

/

/

/

基础版

高级版 高级版

基础版 高级版

高级版

高级版

支持

标准接口

基础版

少年欧

20条

高级版

基础版

/

/

基础版

基础版 基础版 高级版私域网店

企业ERP

客服工具

店铺营销管理

数据分析服务

在线直播工具

开放数据接口

限时
体验

限时
体验



权益定义及功能范围
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02 私域网店

定义：提供多种店铺装修样式及店铺管理功能，为供应商打造专属网店。

版本：
• 基础版：提供基础版店铺装修及店铺基础信息管理、联系人管理功能

• 高级版：基础版权益的基础上，提供高级版店铺装修，支持店铺简介、广告、资源推荐等，

                   同时提供店铺销售管理功能，支持对用户进行分组管理

• 定制版：具有店铺信息管理、店铺装修、店铺销售配置相关的全部功能，并且可在此基础

                  上进行定制化功能的开发。

01 货物验证

定义：欧冶平台为供应商查验商品是否真实在库以及重要挂货信息与入库商品实际信

息是否相符，保障货物的真实性。

版本：根据欧冶达人版本对应不同的货物验证容量，容量在上架绿灯或黄灯资源时被占

用，下架或销售前述资源时被释放。此外用户每成功销售一条资源，平台将在释放一条

容量的基础上额外赠送两条容量。容量有效期与欧冶达人有效期一致。赠送容量在欧冶

达人已到期重新开通后不予返还。

03 客服工具

定义：为买卖家提供的在线客服沟通工具。

版本：
• 基础版：提供客服工具的全部功能，仅支持1个客服坐席。

• 高级版：提供客服工具的全部功能，支持多个客服坐席。
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04 企业ERP

定义：海欧工作台是连接十余万钢贸用户的网店ERP。基于欧冶平台多年线上采购、销

售贸易全流程的服务经验，为钢贸商量身打造的SAAS化企业在线ERP管理系统。

版本：

• 基础版：提供完整进销存管理+电商销售功能，帮助您轻松管理线上线下多渠道销售。

• 高级版：基础版功能+管理升级包、操作升级包等，覆盖审批、员工权限设置、数据可视

                   化、库存限量限价等应用场景，为业务数字化管理赋能。

05 店铺营销管理

定义：为供应商提供推广、促销管理、用户运营等营销工具，助力提升供应商的钢材销

售转化。

版本：
• 基础版：提供店铺消息推送功能，支持对店铺粉丝发送资源上架提醒及自定义消息。

• 高级版：在基础版基础上，提供促销及优惠券功能，支持用户发放店铺优惠券、发起促

                   销活动。相关功能开发中，后续分批上线。

06 数据分析服务

定义：针对供应商打造的一款在线数据营销工具，旨在提供自助式看数据、分析数据、

用数据进行营销推广的服务，从而助力您的市场营销、产品优化及管理监控。

版本：
• 基础版：提供实时直播、交易仪表盘、价格助手、用户分析等功能，帮助供应商实时跟

                   踪流量，分析销售情况，了解价格走势。

• 高级版：在基础版基础上，提供推广套餐、自定义时间维度、数据报表下载等功能，支

                   持供应商精准触达目标客群，数据使用更灵活。
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07 在线直播工具

定义：为供应商提供在线直播服务。精英欧及以上版本用户可享受本服务，可容纳在线

人数为2000人以内。详情可咨询崔经理：19821816133。

08 开放数据接口

定义：为供应商提供标准化接口，支持供应商与欧冶平台通过接口传输资源、业务等数

据。精英欧及以上版本用户可享受本服务，同时可根据您的需求额外提供付费定制接口。



欧冶达人开通方式
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1、用户可通过商城/直营入驻页开通欧冶达人服务处的链接进入欧冶达人介绍页
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2、通过顶部权益展示区域的按钮可领取免费服务/开通付费服务

用户在没有生效的欧冶达人服务时可领取免费

服务，领取后有效期为31天，用户可在当前到期

日前3天再次领取免费服务。

• 领取免费服务

• 开通付费服务
点击“开通付费服务”进入欧冶达人服务开通页

面，用户可选择自己需要的版本进行付费开通。

*用户每次可开通1个月的欧冶达人服务，相同版本的欧冶达人可持有的最大时长为3个月。
*用户的欧冶达人支持从低版本升级为高版本，未兑现的时长将折算为抵扣金额，抵扣高版本需缴纳的费用。
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