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数智服务规则

总章

1.【特别提示】

为建立良好的经营秩序，加强数智服务的规范与合规性，提升用户的服务体验及品质，现制定《数

智服务规则》（以下简称“本规则”）。

用户应认真阅读并遵守本规则及其他任何适用的平台规则。用户务必审慎阅读、充分理解本规

则的各项条款内容，特别是免除或者限制欧冶方责任的条款、争议解决和法律适用条款。前述

条款可能以加粗字体和加下划线显示，应重点阅读。除非用户已阅读并接受本规则和其他平台

规则的所有条款，否则用户无权使用本平台提供的数智服务。用户使用本平台数智服务即视为

用户已充分理解并同意本规则和其他平台规则的约束。

2.【适用范围】

本规则适用于用户开通和使用欧冶知钢、欧信签、智策星等数智服务的相关事宜。

数智服务由欧冶云商股份有限公司及其控股子公司提供。

3. 【定义】

欧冶知钢：指钢铁产品知识查询工具，包含牌号通、近似牌号、缺陷通等 9 大类，30 余种估算

与转换工具及文章资讯专区。

欧信签：指具有法律效力的电子签章服务。

智策星：又称分析中心，包括对自身所销售资源的浏览、加购、销售等情况的分析，脱敏后的平

台整体挂牌、成交情况的综合分析等。
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第一章 数智服务规范

4. 【服务说明】

4.1 用户申请开通相关套餐服务时，具体服务种类、服务内容及价格以相关服务页面公布、实际

提供的内容为准。用户可根据需要选择相应服务。一旦用户购买了收费服务，即视为认可该项

服务标明之价格。

4.2 数智服务一经开通后在有效期内不可退款（如因欧冶平台的服务存在重大瑕疵导致用户完

全无法使用数智服务项目下的功能或法律法规要求必须退款的，或欧冶平台同意的其他可以退

款的情形除外）。

4.3 数智服务开通后，在服务有效期内，享有现有功能或服务的升级权益，对于新增的功能或

服务，我们保留其可能需单独付费的权利。

4.4 数智服务开通后，欧冶云商股份有限公司或其控股子公司按需开具税率为 6%的服务类增值

税专用发票。

5. 【用户义务】

用户未经我方同意，擅自使用欧冶知钢、智策星等数据作商业或非法用途的，我方有权要求立

即停止使用该服务，并支付服务费总额的 30%违约金，违约金不足以弥补我方损失的，用户应当

负赔偿责任。

第二章 欧冶知钢服务

6. 【服务开通】

用户根据《用户注册协议》完成相应的用户注册后，可申请欧冶知钢尊享服务，在支付相应服务

费用后，获得相应权益。

7. 【服务期限】
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购买成功后，该项服务即时生效。如用户的欧冶知钢服务到期且未能按时续期的，用户的权益将

会降级为普通服务。

第三章 欧信签服务

8. 【套餐开通】

用户根据《欧信签—数字证书使用协议》《CFCA 数字证书服务协议》完成相应的个人或企业电

子签章账户开通后，可购买欧信签套餐，以获得相应的权益。场景定制套餐需与欧信签客户经理

协商约定具体条件后，单独开通。用户购买相关套餐，待欧信签收款确认后，即为用户开通对应

的套餐。

9. 【套餐续费】

欧信签套餐到期前或套餐加签次数不足时，用户应及时申请购买新的套餐。如用户的欧信签套餐

到期或套餐无可用加签次数，且未能按时购买新的套餐的，用户将无法继续发起新的签署。

第四章 智策星服务

10.【服务开通】

用户根据《用户注册协议》完成相应的用户注册，以及企业认证后，可申请智策星服务，在支付

相应服务的费用后，获得相应权益。

11.【服务期限】

购买成功后，该项服务 1—2 个工作日开通生效。服务期限自服务开通之日起生效。为保证服务

的连续性，应在服务到期前及时续费。如服务到期且未能按时续期的，将无法提供相关权益。

第五章 附则

12.【违规】

https://test.ouyeel.com/home-ng/rule/16
https://test.ouyeel.com/home-ng/rule/21
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本平台规则为概要性指导原则，旨在概述用户在使用数智服务的基本行为准则。对于具体的权利

义务、争议解决机制、违约责任等法律事宜，具体以双方签订的合同详细规定为准，请用户务必

查阅并遵守。

13.【可分割性】

如果本规则项下任何一项或者多项条款因任何原因被认定为无效或不可执行，该一项或多项条款

应被视为与本规则项下的其它规定内容相分割，并且前述无效或不可执行的条款在任何情况下均

不应对本规则项下其它条款的效力和执行力产生影响，也不得影响本规则所涉任何一方所享有的

权利。在法律允许的范围内，本规则所涉任何一方特此放弃适用任何使得本规则任何规定在任何

方面无效或不可执行的任何法律规定的权利。

14.【法律适用及争议解决】

本规则的成立、生效、履行、解释及纠纷解决，适用中华人民共和国法律（不包括其法律适用法）。

数智服务用户和欧冶方因本规则产生的，或与本规则相关的任何纠纷或争议，首先应友好协商解

决。协商不成的，有关方应当将纠纷或争议提交至欧冶云商股份有限公司企业注册所在地的人民

法院通过诉讼的方式解决。

15.【规则的生效与变更】

本规则于【2025 年 01 月 10 日公示】，公示期为 7日，公示期满后于【2025 年 01 月 17 日】实

施生效。在符合《电子商务法》或其它适用法律规定的公示要求或其它强制性要求的前提下，欧

冶有权根据需要不时地重述、修改本规则，并以在欧冶平台公告的方式通知相关方。如不同意相

关变更的，数智服务用户必须立即停止任何使用欧冶数智服务的行为。数智服务用户注册和/或

使用欧冶数智服务的行为即构成用户对公告及所涉相关规则变更（无论该等规则是否以弹窗形式

单独要求用户确认）的无条件确认与接受。变更生效后的本规则对该等规则变更生效前的各方发

生的行为或该等行为产生的法律后果均不具有溯及力。

版本 1
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